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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN 6 THANG NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

céc bién phap can thiép

~ ;in 6 THANG
Mi sb Chi tieu NAM 2021
A PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al \A1. Chi dén, dén tiép, huwéng dén, cép cieu nguwoi bénh (6)
Al.l  |Nguoibénh dugce chi din 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 5
ALD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén 5
' phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, d4p tmg sy hai long ngudi
INEEI 4
bénh
Al.4  |[Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding thir ty
Al.5 F em rm om 3 s va 4
bao dam tinh c6ng bang va mic uu tién »
Al |Neudibénh duoc hudng dAn va bb trf 1am xét nghiém, chin doan hinh anh, 3
' thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
42 A2. Diéu kién co sé viit chit phuc vu ngwoi bénh (5)
A2.1 Nguoi bénh didu tri ndi trd dwoc ndm mot ngudi mot givong 5
A2.2  |[Nguoi bénh dugce st dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 4
A2.3 Nguoi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan déy du, sach s&, chét luong tbt 5
A2.4 |INB duogc hudng céc tién nghi bado dam strc khde, ndng cao thé trang va tam ly 5
A2 5 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 4
' kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truwong chdm soc nguoi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh duge diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
A3.2  |[Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4
A4 A4. Quyén va lgi ich cila ngwoi bé¢nh (6)
A4.1 Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vio-qu4 trinh diéu tri - 3
A4.2  |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 5
A4.3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh xac 4
A4.4 Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong x4 hoi héa y té 0
Iilgudi bénh co y kién phan nan, thic méc hoic khen ngoi duge bénh vién
A4.5 X N o % % s X5 s ‘- 4
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4G Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gid sur hai long nguoi bénh va tién hanh 5




M s6 Chi ticu STHANG 1
B J PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) J
BI  |BI. S8 lugng vi co chu nhin lyrc bénh vién (3) I ]
Bl.1 |[Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién J 4 J
B1.2 Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 4
B1.3 Bio dam co chu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4
B2 B2. Chiit lwong nguon nhan lyc (3)

B2.1 Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 J
B2.2  |[Nhan viény té dugc ning cao k§ nang tmg xu, giao tiép, y dirc
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vig chit luong ngudn nhan luc 4 J
B3 B3. Ché dp ddi ngé va diéu kign, moi truong lam vige (4)
B3.1 Béo dam chinh sach tién lrong, ché do dai ngd cua nhén vién y té 5
B3 Bélo dam di‘éAu ki.éﬂn lén} viée, vé sinh lao dong va ning cao trinh d chuyén 4
mon cho nhan vién y t€
B3.3 Strc khoe, doi sbng tinh than ciia nhan vién y té duge quan tAm va cai thién 4
B3.4 Tao dung moi trudong lam viée tich cye cho nhén vién y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 XAéy dL,rng?y ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bb 4
cb6ng khai
B4.2 Trién khai vin ban ctia céc cip quan ly 5
B43 ||Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quén Iy bénh vién IE
B4.4 Bdi dudng, phét trién doi ngil 1anh dao va quan ly ké can Jl 3 J
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
ClI Cl. An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4
Cl1.2 Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd
C2 C2. Qudn Iy ho so bénh dn (2)
C2.1 Hb so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh xé4c, khoa hoc
C2.2 Hd so bénh 4n duoc quan ly chét ché, day db, khoa hoc 4
c3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
31 Quan ly tdt co so dit liéu va thong tin y té 3
3.0 Thuc hién cac gAiéi phap ting dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3
dong chuyén mon
c4 C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
[~4 1 IThiéf 1an va hoan thién hé théne kiém soat nhidém khuin H 3




6 THANG

Ma so Chi tiéu NAM 2021
X4y dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh KSNK trong
C4.2 BV 3
C4.3  |Trién khai chuong trinh va giam sat tuéin thi rira tay 4
C4.4 |[Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
Chét thai rén bénh vién dwoc quan ly chit ch&, xir 1y an toan va tuén thi theo
C4.5 . ; 4
dung quy dinh
Chét thai 10ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va tudn thu
C4.6 X : 4
theo dung quy dinh
€3 C5. Ning lyc thuc hién ky thugt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1  |[Thue hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén k§ thudt
C5.2  |Nghién ctru va trién khai ap dung c4c k¥ thudt méi, phwong phdp mdi 4
Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thuét khdm bénh, chita bénh va trién
5.3 3
khai cac bién phéap gidm sat chét luong g
C5.4 |Xay dung céc hudng dan chan dodn va diéu tri 4
Ap dung c4c huéng dan chin do&n va diéu tri ¢4 ban hanh va giam sat viéc
C5.5 x 3
thuc hién
C6 C6. Hoat dpng diéu duing va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng truong duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 3
C6.0 Nguoi bénh dugc didu dudng hudng dan, tu vén diéu tri va cham séc, gido 5
' duc strc khoe pht hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugce chdm séc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh 3
' vién
Cc7 C7. Ning luc thuc hién cham séc dinh duong va tiét ché (5) j
C7.1  |BV thiét 1ap hé théng td chirc dé thuc hién cong tac DD va tiét ché trong BV 1 J
(Tl BV bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac DD va tiét ché trong BV 4
C7.3 NB duoc danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim vién 3
C74 |[Nguoi bénh duoc huéng dan, tu vén ché do an phit hop véi bénh ly 3
3 NB duoc cung cip ché @6 DD phu hop véi bénh ly trong thoi gian nim vién 2
C8 C8. Chiit luwong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam ning luc thyc hién cac XN huyét hoc, hoa smh vi sinh va GPB 4
C8.2 Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 J
9 C9. Quan Iy cung tkng va s dung thubc (6) }
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng tb chirc hoat dong duge |
Co2 Béo dam co s vat chit khoa Duge
C9.3 Cung tmg thudc va vat tur y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét Iuong
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C9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 9 }
Thong tin thudc, theo ddi béo céo phan Gmg c6 hai clia thube (ADR) kip thoi,

C9.5 X oaa w1 K 4
day dua va co chat luong

C9.6 ||Hoi ddng thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4

C10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3

C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc giai 3

' phép nang cao chat luong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

DI DI. Thiét lap hé théng va cdi tién chit lugng (3)

D1.1  |[Thiét lap hé thdng quan 1y chét lugng bénh vién 5

D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& én cai tién chit lugng bénh vién

D1.3 X4y dung van hoa chét luong 4

D2 D2. Phong ngira cdc sy ¢é khic phuc (5)

D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 3
Xay dung hé thong bdo cdo, phén tich su cb y khoa va tién hanh céc giai

D2.2 £ i g 3
phap khéc phuc

D3 Thuc hién céc bién phap phong ngura dé giam thiéu céc su cb y khoa 3

D2.4 B4o dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3

D2.5 Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 2

D3 D3. Pdnh gid, do lwong, hop tdc va cdi tién chit lwong (3)
D3.1 DP4anh gi4 chinh x4c thuc trang va cong b6 cong khai chét lwong bénh vién 3
D3.2 Do ludmg va gidm sét cai tién chét lvong bénh vién 4
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xdy dyng cdng cu, trién khai, béo céo
D3.3 » 1. A A 44 3
hoat d6ng quan ly chat lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

£ E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé khoa
Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sdn, Nhi) (4)

El.1 |[Bénh vién thiét 14p hé théng t chitc chim séc sén khoa va so sinh 2
Bénh vién thyuc hién tbt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude sinh,

E1.2 .. 5 : 5
trong khi sinh va sau sinh

Bl 3 Bénh Vié~n tuyén truyér}, tap huén va thuc hanh t8t nuéi con bang sita me theo 4

' huéng dan ctiia B6 Y t€ va UNICEF
E2.1 Bénh vién thiét lap hé théng td chtrc cham séc nhi khoa 3




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mie | Mate Niwe | Mire | Mare D;%m éff’dzgg
[PHAN A. HUGNG PENNGUOIBENH19) | 0 || o | 3 || 7 || 8 || 428 | 18 |
%.cm dan, don tiép, huéng dan, cip ciru NB i . 3 5 s 't 45m 6
?5%' Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh 5 8 8 3 s | a8 i
|A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2) Lo Jlo o1t |1 Jaso] 2 |
|A4. Quyen va lgi ich ctia nguoi bénh (6) Lo ot 2] 2]42] 5 |
[PHAN B. PHAT TRIENNHANLUCBV A4 ]| o | o | 2 || o | 3 |[ 407 | 14 |
BI. 86 lwong va co cAunhan lucbénhvien 3) || 0 | o || o || 3 | o | 400 3 |
B2. Chat lwong ngudn nhan luc (3) Lo o of 21 43| 3 |
B3. Ché d¢ dai ngd va didukien, MTlamviec @] 0 [ o | o [ 3 [ 1 | 425 | 4 |
[B4. Lanh dao bénh vién (4) Lo o 2] 1] 1375 4 |
[PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@S) | 1 | 3 | 18 [ 13 | o || 323 | 35 |
C1. An ninh, trat ty va an toan chéy nd (2) Lot ]o] 1 ofs30] 2 |
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) Lo o 1]t ] o]3s0] 2 |
|C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diémx2) | 0 | o [ 2 [ o [ o [ 300 2 |
|C4. Phong ngira va kiém soét nhidmkhudn(6) || 0 | o | 3 | 3 [ o | 350 6 |
(C5. Naing luc thyc hién KT ¢/mén (5) (diémx2) | 0 | o | 3 | 2 | o | 340 5 |
C6. Hoat dong PD va cham sécnguoibénh 3) | 0 | 1 |l 2 | o | o [ 267 3 |
(C';'; Ning lic thuc hién chiam séc DD va tiét ché 1 1 5 1 0 260 5

[C8. Chit lugng xét nghiém (2) Lo ol 1] 1]ofj3s0] 2 |
’C9. Quén 1y cung tmg va st dung thube (6) ILO H 0 ” 2 H 4 H OJ’ 3.67 ” 6 J
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) Lo o] 2o ol30] 2 |
Eﬁ‘i}i g.(ill())AT DPONG CAI TIEN CHAT ol 1l 7102l 1lsml
ID1. Thiét 14p h¢ théng va cai tién chdtluong3) | 0 | o | 1 [ 1 ][ 1 | 400 | 3 |
ID2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5) Lo 1] 4] o] o]28] 5 |
[D3. Pénh gig, do luong, hoptacvaCTCL3) [ o | o [ 2 [ 1 ][ o [ 333 ] 3 |
IP(IIEI%XE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN o |1 |11 1] as i
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (é4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién| 0 1 0 1 1 3.67 3
chuyén khoa Sén, Nhi) (4)




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Céc khoa, phong, bo phén tu ra soét, danh gid va cho diém trén timg tiéu chi ma khoa, phong,
b phén duge Hoi dong QLCL phén céng chiu trach nhiém. T6 QLCL tong hop va trinh Ban
Gidm déc két qua téng hop két qua tu danh gid chét lwong Bénh vién 6 thang diu nam 2021.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu @0 chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUGONG DEN NGO BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4} ..~ ’ | . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUPONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Bidu dd riéng cho phéin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi d&n-dén tiép-hwéng din-cAp clu ngwéi bénh (6)

A2. Didu kién co s vat chat
phuc vy nguéi bénh (5)

A4. Quyén va lgi ich
clia ngwdéi bénh {6}

A3. Méi trrdrng chéfﬁ sdc ngudi bénh (2}

c. Bidu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)




B1. 86 lweng va co cdu nhén lye bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lwong ngudn nhén lyc (3)

- v
. P

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi tredng lam vige (4)

d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat twr va an toan chay nd {2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2} -~ __ €2.Quan Iy hd so bénh 4n (2}

C3. Urng dung c8ng nghé théng tin (2}

C9. Quan Iy cung tng va sk dung thudc (6) ,.:"'v

C8. Chét lwong xét nghiém (2) e C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khudn (6}
'Ch. Nang lwe thue hién
ki thuat chuyén man {6}

CB. Hoat dong didu dudng va chim séc ngwéi bénh (5)

C7. Nang lwc thwe hié‘h' \
cham sdc dinh dwdng va tiét ché (5)

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tign chét lwgng {3}

o D2, Phang ngira céc sai sot, sw
va cach khac phuc (2)

D3. Banh gid, do lwéng, hep tac
va cdi tién chat lwong (4)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nhan vién c4c khoa, phong, bd phan déu tich cuc trién khai c4c hoat ddng v& QLCL do T
QLCL va Hdi ddng QLCL phét dong, trién khai

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

-Bién d6ng nhan su thudng xuyén, dic biét sau giai doan dich COVID-19
-Giai doan théng 5- thang 9: toan bd ngudn luc ctia Bénh vién tép trung cho hoat dong chéng
dich COVID-19 nén 1 s6 hoat dong thudng quy bi gian doan.

NGUOI PIEN THONG TIN
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