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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

. Bénh vién ty . . |
Ma 5 Gn Lo 0ot [Poan KT danh|Chi
v Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2021 | tiét
2021
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUCI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
AL.1 [Ngudi bénh dugc chi din 16 rang, don tiép va hudng dén cy thé 5 0
Al2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc 5 0
““ |van chuyén phti hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
Al3 |50, 1A 4 0
) hai 1ong ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh dugc lam cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
~ |dtng thtr ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chan 3 0
¥ |doan hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Pidu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mét ngudi mot giuong ' 5 0
Ngudi bénh duoc str dung budng vé sinh sach s& va ddy di cac
A2.2 ia 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung chp vat dung c4 nhan dly du, sach sg,
A23 5 0
chat lugng tét
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bdo dam strc khoe, nang
A2.4 2 N (A 10 5 0
cao thé trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuwong 4 0
7 |tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mb6i trudng chim s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
" |ngdn nap
A4 [A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4 1 N.%um.bmh duoc cung cap thong tin va tham gia vio qua trinh 3 0
diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 5 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A43 : p 4 0
bach, chinh xéc
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng lgi tir chi truong x4 hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc a 0
"> |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thdi
A4 Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia su hai long ngudi bénh s 0
 |va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
B1 B1.$6 luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb lrgng nhéan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bio dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3)
B2.1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghe nghlep 4 0
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Maia
A
S0

Chi tiéu

Bénh vién ty

danh gia NAM

2021

Poan KT dinh
gisa NAM 2021

Chi
tiét

B3.1

Bao dam chinh sach tién lwong, ché d§ dai ngd ciia nhéan vién 'y
té

0

B3.2

Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh
d6 chuyén mén cho nhan vién y t€

B3.3

Stic khoe, doi sdng tinh than clia nhan vién y t€ dugce quan tdm
va cai thién

B3.4

Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng | ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
va cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ctia cdc cap quan Iy

B4.3

Bio dam chit luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién i ngdl Ianh dao va quan 1y ké cin

=1 =1 K=2 =]

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chay nb (2)

Cl.1

Bio dam an ninh, trit tu bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay )

C2

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hd so bénh an duge quan 1y chat ché, déy di, khoa hoc *

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy t5t co s& di lidu va thong tin y t&

C3.2

Thuec hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mdn

c4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuan (6)

C4.1

Thit 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dyng va huéng dAn nhan vién y té thuc hién céc quy trinh
kiém soat nhidm khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuln thi ria tay

C4.4

Dénh gi4, gidm st va trién khai kieém soét nhiém khuan trong
bénh vién

C4.5

Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit chg, xur 1y an toan va
tuan thi theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chat chg, x{t Iy an toan va
tuan thu theo dung quy dinh

(O8]

C5. Nang luc thuc hién k§ thuét chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thue hién danh muc k¥ thut theo phan tuyén ky thuat

€52

Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuét méi, phuong
phap méi

Cs5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chita
bénh va trién khai cac bién phéap gidm sat chit lugng

Cs5.4

Xay dung cic huéng dan chin doén va diéu tri

Cs5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d& ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3)

Ceé.1

Hé théng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua

C6.2

Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu vén diéu trj va
chiam soc, gido duc strc khoe phi hop v6i bénh dang duge diéu
tri

C6.3

Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh cd nhén trong qua trinh didu
tri tai bénh vién

C7

C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)

> 7 T -
A 1 A a1 CALIA 1A LA A 1 A tun i ~rANa A Ainh
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. Bénh vién tu
Mai 5 0% s ing |D0oan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2021 | tidt
2021
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong 3 0
"~ |thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudéng dan, tu vin ché do an phu hop véi
Cl4 {24 s 3 0
bénh ly
C75 Nguoi bénh duge cung c{ip ché d6 dinh dudng phu hop véi ) 0
"~ |bénh ly trong thdi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
c8.1 Bao ddm nang luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, héa 5 0
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 (Bao dam chét Irong céc xét nghiém 4 0
C9  |C9. Quan ly cung ting va str dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 14p hé thdng 6 chirc hoat ddng dugc 3 0
C9.2 Bao dam co s& vit chit khoa Dugc 4 0
Cung tng thudc va vattuy té tiéu hao dﬁy du, kip thoi, bao dam
C9.3 £ 4 0
chat lvong
C9.4 |Swr dung thudc an toan, hop 1y 3 0
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao c&o phan mg c6 hai cta thude 4 0
—|(ADR) kip thoi, day di va c6 chat luong
C9.6 |Hoi dong thube va diéu trj dugc thiét lap va hoat dong hidu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qud nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 3 0
" |vién va cdc gidi phap ning cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 [DI. Thiét Iap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan ly chét lugng bénh vién 5 0
D1 Xy dungva trién khai ké hoach, d3 4n cai tién chét lugng bénh g . i
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin héa chét lwong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngusi
D2.1 | . 3 0
bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢ y khoa va tién hanh
D22 [ 77 s S, g 3 0
cac giai phap khac phuc
Thyc hién cac bign phap phong ngira dé giam thiéu cac sucdy
D2.3 3 0
khoa
D2.4 |Béo ddm xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 2 0
D3 |D3. Pénh gi4, do luong, hop téc va cai tién chét lugng (3)
Banh gid chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét lugng
D3.1 [, ? 2 0
bénh vién
D3.2 |Do luong va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 4 0
D3.3 Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cy, trién 3 0
" |khai, bio cdo hoat dong quan 1y chit luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc san khoa va SO ) 0
" |sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thdng strc khoe sinh
E12 |7, i . o . / 5 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con 4 0
" |bang sita me theo huéng dan cia BO Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng té chirc cham séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

« . 2 Muc|Muc|Mtc|Muirc|Mic|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 b 4 5 B |ap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o [0 [2 |8 |8 [433 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh (6) o o |1 3 |2 41716
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0O |0 |0 2 |3 |4.60 |5
A3. Mbi trudng chidm soc ngudi bénh (2) 0 |0 |0 1 1 1450 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (6) 0 |10 |1 |2 |2 42015
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o 0o |2 [ |[3 [4.07 |14
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 [0 |3 |0 [400]3
B2. Chét lvong ngudn nhan lyc (3) 0 [0 o |2 |1 [433]3
B3. Ché d6 dii ngd va didu kién, mdi trudng 1am viée (4) 0 [0 [0 |3 [1 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o [0 [2 |1 |1 [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |2 |17 |15 |1 [3.43 [35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 |0 |0 2 |0 |[4.00 |2
C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2) 0 o (1 (1 [0 |3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 2 [0 |0 |3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 |2 |4 |0 [367 6
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 |0 [3 |2 |0 |340 (5
C6. Hoat dong didu dudng va chidm soc ngudi bénh (3) 0 1 2 0 0 |2.67 |3
C7. Ning lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 3 1 0 |3.00 |5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 [0 o |1 |1 [450]2
C9. Quan 1y cung tng va st dung thudc (6) 0 0 [2 [4 |0 |3.67]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0o (0 |2 0 |0 |[3.00 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 [3 |5 |2 |1 [3.09 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lugng (3) 0 (1 o (1 {1 |3673
D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5) 0O |1 [4 |0 |0 2805
D3. Danh gi4, do luong, hop téc va cai tién chat luong (3) 0 |1 (1 |1 |o |[3.00 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (1 1 |1 |[1 |3.50 |4
El. Tié}l chi s.étn‘khga, nhi khoa (4p dung ck}o bénh vién da khoa cé 0 1 0 1 1 367 I3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién thanh 1ap doan tu kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién, Phan cong tirng thanh vién phu trach kiém tra
céc tiéu chi - Sau khi kiém tra, hop doan théng nhit cc mirc dat va chua dat

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHIi CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAN LUFC (14

CAI TIEN CHAT LUONG (8) © T HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng ddn-cép ctu ngudi bénh (6)

A4. Quyén va Joi ich

. A2. Didu kién co s& vat chat
cda ngudi bénh (6)

phuc vy ngudi bénh (5)

A3. M8i trzng cham sc nguibénh (2)
* c. Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 84 lvong va co céu nhan krc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vign (4) < B2. Chétlrong nguén nhén lyc (3)

|

B3. Ché d6 aai ngd va didu keeﬂ mbi trrdng lam vide (4)

o d.Biéu db riéng cho phan C (tir C1 d@én C10)

C1. An ninh, trat ty va an todn chéy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc /2) Il T . C2 Quan I¥ hd so bénh an {2}

C9. Quén iy cung ding va si¥ dung thubc (6) ) s, C3.1fng dung cdng nghé thong tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém {2) ' C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn {63

C7. Néng lc thuc hseﬂ' WA T . v "
chim cde dinh deSmm ws A ~hi (04 4 OB WA b thepe Ride
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D1. Thiét 1ap hé théng v& x3y dung, trién khai
ke hoach cai tién chat fuvong (3)

D3. Danh gid, do lwong, hop téc &~ . D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va ci tién chatluong {4} va cach khac phuc {2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

_ Co so khang trang, xanh sach va tién nghi
- C6 d6i ngii chuyén mon sau, tay nghé vitng, y dirc va tan tam.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Nhan su cia bénh vién con bién QC}ng ,nhét 1a cac phong chirc ning, tham muru: KHTH, QLCL..do d6 chua
duoc chuyén nghiép, khong c6 ch’iéu sau
- Chua cung cap dugc lién tuc ché d6 an bénh 1y cho ngudi bénh

A

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Can quan tAm hon d6i nghil tham muru, giup viéc, ddo tao bai ban va 6n dinh.
- Péu tu Nghién ciru khoa hoc, phac do, qui trinh k¥ thuat.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc cai tién vé Quan 1y chét lugng Bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

_Pa sb cac tidu chi clia bénh vién nim & mirc 3-4, Mot sb tiéu chi da dat muc 5
- Chiéu hudng cai tién chét lugng bénh vién ngay cang tot hon
- Bénh vién da 1ay ngudi bénh lam trung tdm, hudng téi su hai long cta ngudi bénh.

_Ngay.s.2.. thang. [ ..nim. 02

NGUOGI PIEN THONG TIN BENH VIEN
(ky tén)  dong dau)
M

P IR i o~ N
Cao Ilur HE-n/j Iram .



