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TOM TAT
Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién nam 2024

Thiee hién theo Quyét dinh s6 3652/QP-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bé trudng Bé Y té va
Ké hoach sé 28/KH-SYT ngay 03/01/2025 cua So' Y té vé viéc ban hanh ngi dung kiém tra,
ddnh gid chat wong va khao sdt hai long nguoi bénh & nhdn vién y té nam 2024. Bénh vién
da khoa Hong Pirc ITI @d t6 chitc tw kiém tra, déanh gid chdt lwong va cé két qua nhw sau.

1. B6 tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0
- Tbng s6 cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi
- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 321 (c6 hé sb: 345)
- Diém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 4.06
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

Ketquachung | vt | Mac2 | Mic3 |Micd |Miacs | 10850
chia theo muc TC 4p dung
S6 luwong tiéu chi dat | 0 0 17 40 22 79
% tiéu chi dat 0.00 |0.00 [21.52 [50.63 |27.85 79

- Piém trung binh theo 5 nhém nodi dung:
+ Phan A — Hudng dén ngudi bénh: 4.61
+ Phan B — Phat trién ngudn luc BV: 4.21
+ Phan C — Hoat dong chuyén mén: 3.84
+ Phan D — Hoat dong cai tién chét lugng: 3.64
+ Phan E — Tiéu chi déc thu chuyén khoa: 4.00
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< Két qua so v6i nim 2023:
S6 Y té danh gia: 3.81 — Ting 0.25 diém so véi niam 2023

. Két qua danh gia Tiéu chuan chat lugng co ban d6i véi bénh vién:

Dat 100% (43/43 tiéu chuén)

. Diém téng hop theo thang diém 1000 ban hanh tai Phu luc QD3652 va KH28:

Dat 861.260/1000 diém.

. Két qua danh gia an toan phiu thuét: dat mic 5 - xép loai Pam bao an toan cao
. Két qua danh gia mirc chat lwghg phong xét nghiém: dat mure 3.
. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Hai long nguoi bénh ndi tru theo mau khéo st ciia BO Y té nam 2024:
+ Piém hai long: 4,93/[1-5]
+ Ty 1€ hai long: 100%
- Hai 1ong nguoi bénh ngoai tra theo mau khao sat ctia B6 Y té nam 2024:
+ Piém hai long: 4,89/[1-5]
+ Ty 1€ hai long: 100%
- Hai long cua nhan vién y té:
+ Piém hai long: 4,13/[1-5]
+ Ty 1€ hai long: 90.76%

Trén day 1a tom tit két qua tu kiém tra, danh gia chét lugng ndm 2024 cta bénh vién da
khoa Hong Purc I11./.

T6 Quan 1y chat lwong
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- Nguyén Thi Thu Hién




